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En stigning i tilfredsheden hos de parerende pd 64 % pi sengeafsnittene og 34 % pa de ambulante afsnit. Alle er
enige om, at kvalitetsprojektet 'Pirerende i Psykiatrien’ har vaeret en succes. Men der skal tilfares ressourcer,
hvis gassen ikke skal sive ud af ballonen, siger formand for BEDRE PSYKIATRI, Ebbe Henningsen.

af Lotte Kirkeby Hansen

Resultatet for gennembrudsprojektet "'Pargrende i
Psykiatrien’ kom for mange som en overraskelse. Tkke
mindst fordi der ikke blev tilfort ekonomiske midler til
de afdelinger, der deltog i projektet.

“Det er tankevekkende, at man for nul kroner har
formdet at &ndre en kultur. Tenk, hvad det kunne blive
til, hvis omradet faktisk fik tilfprt ressourcer,” siger for-
mand for BEDRE PSYKIATRI, Ebbe Henningsen.

Han forteller, at der har vaeret en ganske s®rlig gejst
omkring 'Pirerende i Psykiatrien’, men slar en tyk streg
under, at det er naivt at tro, at succesen uden ressourcer
kan sprede sig til hele landet - og at den kan holde
evigt, Selv om syv ud af de 18 projekt-teams har valgt

at fortseette med de nye metoder og sparringsgrupper
efter projektets afslutning, kan Ebbe Henningsen al-
ligevel godt veere bekymret for, hvad der kommer til at
ske pa den lange bane. I projekt "Tvang i Psykiatrien’,
der gik forud for ‘Parerende i Psykiatrien’, kunne man
for eksempel konstatere en stigning i brugen af tvang i
perioden kort tid efter projektets afslutning.

“Der er alt for mange projekter, der glipper i opfelgn-
ingsfasen. Vi mangler en politisk og ledelsesmaessig
vilje til at gore noget ved det, som resultaterne viser.

Vi bliver nedt til at anerkende, at kvalitet koster”, siger
Ebbe Henningsen.

Svaert at holde fast i nye vaner
Det er endnu uafklaret, om der kommer en opfelgn-
ing pa projektet, forteller projektleder ved Center for

Kvalitetsudvikling, Helle Hogh. Men der er ikke umid-
delbart noget, der tyder pa det. Ifplge seniorkonsulent
i Danske Regioner, Eva M. Weinreich-Jensen, er der
nemlig ikke i skrivende stund afsat penge til det, og hun
erkender, at netop opfelgningen ofte er emt punkt.
“Det seje traek kommer efter projektet. Det kan vere
svaert at holde fast i de nye gode vaner og fi det spredt
til andre afdelinger. Men entusiasme kan bare meget
- og det er vigtigt at huske, at det ikke er alle ting, der
kraver midler. Det handler ogsa meget om at bruge de
redskaber, som er blevet udviklet i projektfasen. Man
oplever tit, at det, der i ferste omgang er ressourcekraev-
ende, kommer til at spare ressourcer senere i forlgbet,”
siger Eva M. Weinreich-Jensen.

Ogsa Ebbe Henningsen mener, at man kan komme
langt ved at holde fast i den kulturandring, man har
set pa mange af de afdelinger, der har deltaget i pro-
jektet - ikke mindst nar det gaelder de ressourcesvage
pirerende, der tit er lige s ramt som den syge.

“Ved hjxlp af nogle simple hindtag og en samtale kan
man i bedste fald flytte dem fra minus 10 til nul - eller
endda over. At de parerende foler sig set og anerkendt,
kan spare en masse frustrationer og skanderier, der
kommer bidde den psykisk syge, den parerende og per-
sonalet til gode. Og i den sammenhang duer ikke altsa
ikke, at personalet dukker sig bag glasveggen, nar der
kommer nogle parerende ind - de skal rejse sig fra sto-
len og mede de pirprende ansigt til ansigt,” siger Ebbe
Henningsen,
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bedre psykiatri

Pargrende som sparringspartnere

Startskuddet for projekt 'Pargrende i Psykiatrien’ lod
12005, hvor Danske Regioner iverksatte en landsdaek-
kende underspgelse, der viste, at det ikke stod godt til
med tilfredsheden blandt de parerende i psykiatrien.
Tilfredsheden var dengang 34 % for sengeafsnittene

og 38 % for de ambulante afsnit. Der var meget store
variationer i tilfredsheden pa landets forskellige afsnit,
og det satte man sig i Danske Regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet for at undersage.

“Vi havde sat som nationalt mal, at tilfredsheden for de
parerende skulle ages med 30 %. Men som bekendt land-
ede det pa 64 %, og det var noget af en overraskelse. S
hegje krav havde jeg ikke turde stille pa forhand. Dialo-
gen har veeret meget konstruktiv hele vejen igennem, og
psykiatrien har varet god til at lytte til de pirgrende, Vi
har fiet en rigtig god behandlingsalliance,” siger Helle
Hogh.

Det eneste kriterium for at kunne deltage i projektet
var, at man som afdeling skulle inddrage de pirgrende,
I alt deltog 18 teams i 21 enheder, og de havde alle tilk-
nyttet en gruppe af parerende som sparringspartnere i
de 15 méneder, som projektet lob over.

“Et af formdlene med projektet var, at informationen
skulle forbedres, for eksempel i forbindelse med udar-
bejdelsen af det materiale, som de pirgrende far udlev-
eret pa afdelingerne. Her brugte vi de pargrende som
testpersoner - og i nogle tilfelde skrev de parerende
ligefrem materialet selv,” fortaeller Helle Hogh.

Stor arbejdsindsats og ingen ressourcer

93% af teamdeltagerne og 83 % af lederne er i evaluer-
ingsrapporten citeret for, at de gerne vil anbefale andre
at deltage i et lignende projekt. Men knap halvdelen af
de involverede vurderede, at det var en arbejdskravende
proces. Afdelingerne fik ikke bevilliget penge til pro-
jektet, men har lest den ekstra arbejdsbyrde internt pi
afdelingen.

“Det virkede meget motiverende, at tilfredshedsgraden
steg si markant, og personalet ude pi afdelingerne folte
virkelig, at det var et vigtigt arbejde, de udferte,” siger
Helle Hogh.

Og det arbejde skal man swette pris pa og stette op om-
kring, mener Ebbe Henningsen.

“Penge har jo béde en helt reel vardi og en symbolsk
Man ber anerkende det store arbejde, som afdelingerne
har lagt i projektet - og finde penge, si man kan hjalpe
dem med at holde fast i de flotte resultater, de har
opndet,” siger Ebbe Henningsen.

Den aktive dialog
En af de ting, som Helle Hogh fremhaever ved projektet,
er, at der er blevet sat fokus pd, at mange pargrende

allerede har vaeret igennem et meget langt forlgb inden
indlzeggelsen. Derfor har de ikke altid overskud til selv
at tage kontakt til personalet - og det er ikke nok, at
personalet stiller sig passivt til radighed: De skal veere
langt mere aktive og selv leegge op til dialog.

En anden ting er maden, man inddrager de parerende
pa. I Team Odense har man for eksempel arbejdet
malrettet med de psykisk syge, der ved indlaggelsen
ikke enskede at inddrage parerende. Tidligere spurgte
man dem typisk kun i begyndelsen af forlgbet, og hvis
de var afvisende her, lod man det ligge. At vaere mere
bevidst om maden, som man prasenterer de psykisk
syge for parerende-samarbejdet pd, kan veere helt es-
sentielt - og samtidig skal man veare bevidst om, at den
syges holdning kan @ndre sig over tid. For eksempel kan
den psykisk syge, ndr han eller hun har fiet det bedre,
maske fa fornyet mod pa kontakt med sine pirerende.

Det kan betale sig

Og det er ikke kun noget, der gor de parerende mere
tilfredse - det er ogsa noget, der rykker pd bundlinjen.
“Man ved, at de psykisk syge har bedre chancer for
helbredelse, hvis de parerende er til stede i deres liv. Og
det kan vaere med til at understgtte personalet i deres
arbejde - og samtidig fa de parerende til at fole, at de er
til gavn og ikke kun til besvaer,” siger Ebbe Henningsen.




