bedre psykiatri
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Plejepersonalet pa den dbne akutafdeling i Vejle har gennem flere ir milbevidst arbejdet med at indtaenke
de parerende som en del af deres hverdag. Anstrengelserne har mundet ud i en raekke konkrete tiltag for at
forbedre de parerendes oplevelse af psykiatrien. Tiltagene bygger forst og fremmest pi, at plejepersonalet
bliver bedre til at indleve sig i og imedekomme de pirerendes behov.

af Curtis Brown

Afdelingen har til huse i en tre-etagers red murstensbyg-
ning, som star i skarp kontrast til de heje, hvide facader
pd nabobygningen, Vejle Sygehus. Inden for derene

er der en livlig, men ikke hektisk aktivitet. Et hurtigt
kig afslprer ikke, hvem der er personale, indlagt eller
parerende pd beseg. Slgret bliver forst leftet ved siden
af henvendelsesskranken pd den store opslagstavle, hvor
medarbejdernes opsatte id-kort med billede hjzlper
med at fa sat ansigt pd Dorte og Annemette. De har sagt
ja til at fortalle om, hvad de gor pa afdelingen for at ud-
vikle pidrerendesamarbejdet. I det samme kigger damen
bag skranken venligt op, og snart er jeg pa vej ned afen
bred gang. Lengere nede af gangen genkender jeg Dorte
fra billedet, og inden leenge sidder vi alle tre rundt om
et bord med en kop kaffe.

Kontakt til de pargrende indgar i hverdagen
Afdelingen fungerer som en dben akutmodtagelse. Der
er plads til 30 indlagte, og i gennemsnit er de indlagt i
17 degn. De enkelte indleggelser kan tage et dogn eller
flere maneder, Det betyder, at der kommer akut syge

ind enten med eller uden pirerende. Der er forstegang-
sindlzggelser eller gamle kendinge. Et af de omrider,
som afdelingen har forbedret, er det opsegende arbejde
i forhold til parerende: Der er indfert en intern arbe-
jdsregel om, at der maksimalt ma g fire degn, fra en
person bliver indlagt, til der er etableret en kontakt til de
relevante parerende. For at sikre, at det faktisk sker, er
arbejdsgangen ved indleggelser blevet endret, Nu tjek-
ker sekretzren ved indskrivningen efterfolgende, at der
senest fire dage efter indlaggelsen er tilfgjet et notat om
parerendekontakt i den elektroniske journal. Hvis det
ikke er sket, skal sekreteeren pa eget initiativ folge op og
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henvende sig til det relevante plejepersonale. Det er dog
sjeeldent, at sd drastiske midler kommer i brug, opfelger
Dorte.

"Nar nogen fra personalet er syge, eller hvis det er sarligt
sveert at fi etableret en pirprendekontakt, bliver der
typisk talt om det i en frokostpause. Det er faktisk et godt
tegn pé, at pirerendesamarbejdet er blevet en naturlig
del af personalets hverdag.”

Telefonen er et vigtigt redskab

Meget af det opsegende praktiske arbejde vedrerende
péirerendekontakten sker ved hjzelp af telefonen. Afdelin-
gen i Vejle har et stort opland med store afstande. Bide
for pdrerende og plejepersonale er telefonen et praktisk
redskab, der anvendes i mange situationer. Det galder,
nér det drejer sig om at finde frem til parerende, der
hvor kontaktmulighederne ikke fremgér tydeligt. Med
lidt opsegende arbejde pa telefonen er det stort set altid
muligt at finde frem til nogen, fortaeller Annemette.

Det personlige mede kan dog ikke helt erstattes:
"Tidligere rejste personalet sig og gik med det samme,
nar de pargrende kom pd beseg. Nu bliver vi oftest sid-
dende og deltager i snakken efter eget skgn.” Det samme
sken udviser plejepersonalet ogsa, nir parerende har
brug for at tale alene med personalet om emner, de feler
sig usikre pa, nar den indlagte er til stede.

Samtykke aflgser
Brugen af samtykkeerklaeringer er et andet omride,
hvor Dorte og Annemette mener, at afdelingen er
kommet langt med at fjerne forhindringer for et godt
parerendesamarbejde. Tidligere talte plejepersonalet
meget om tavshedspligt, og mangel pa en samtykkeerk-
leering fra indlagte har givet anledning til mange sam-
mensted mellem plejepersonale og pirerende, erindrer
Dorte

Lidt kaekt bliver der spurgt, om samtykkeerklaeringen

i dag blot er blevet en slags formalia. En synkron sten-
nen, efterfulgt af hovedrysten og et tydeligt "Nej” fra
bade Annemette og Dorte reber, at problemstillingen har
varet en stor anstgdssten i samarbejdet med parerende.
Dorte fortsatter:

"Det er noget juridisk. Inden vi kontakter de parerende,
har vi veeret henne hos den indlagte og talt med dem

om det.” Og Annemette tilfjer: "Men maden, vi sperger
pd, har @ndret sig. Fx. stiller vi ikke spergsmalet "Ma

vi godt kontakte dine pdrerende, sd vi kan snakke med
dem?’ Det vil ofte fi den indlagte til at reagere pid med
et "Hvorfor det? Hvad vil I snakke med dem om?’. I stedet
forteller vi, at deres pirerende er vigtige for os. At det er
vigtigt, at vi har nogen at kontakte, s vi kan hj=lpe dig -
og hvem syntes du, vi skal kontakte?”

tavshed

De vanskelige situationer kan stadig opsta

I dag gor plejepersonalet meget ud af, at de indlagte
teenker pa de parerende som en naturlig del af deres
behandling. Det er holdningszndringer og ikke regler,
der gor, at plejepersonalet har flyttet fokus fra at teenke
“tavshedspligt” til i stedet at teenke “samarbejdspartner”,
konkluder Dorte. Det betyder ikke, at alting nu forleber
uden problemer. Der er stadig situationer, hvor plejemed-
arbejdere kommer pd overarbejde, nir det gelder samar-
bejdet med pidrgrende. Det sker fx, at unge mennesker i
tyverne, der har en kareste, bliver indlagt. Her forekom-
mer det, at der stir et foreeldrepar, som foler sig sat uden
for, fordi den indlagte ¢nsker mere at inddrage keeresten
end dem, Normalt finder vi en lgsning, men det er den
indlagte, der bestemmer, fastslir Dorte.

Lyt, lyt og atter lyt

En af de vigtigste egenskaber, som de enkelte plejemed-
arbejdere skal vaere i besiddelse af, er evnen til at lytte.
Tidligere var fokus mere pd, om plejemedarbejderne var
klzedt pd til at informere de piregrende. Det har vist sig,
at et konstruktivt samarbejde udvikler sig hurtigere og
forleber langt mere smertefTit, hvis personalet er i stand
til at lytte og mede de parerende ud fra de forudsaet-
ninger og den aktuelle situation, som de er i, fortaller
Annemette og fortseetter: "Lyt, lyt, Iyt, og hvisdueri
tvivl, 5d lyt igen. Det er blevet et slags motto for os. De
piargrende kommer til os i en eller anden form for krise.
Det nytter ikke noget bare at fylde information pd. Det
handler om at tie stille i starten og sperge ind, s du kan
danne dig overblik over, hvem du har med at gere, hvor
de er henne, og den situation som de pigzldende er i,”
afslutter hun.

Plejemedarbejdere kan ferst formidle information, sa
den giver mening og reelle handlemuligheder for de
parerende, nir plejepersonalet er kommet ind under
huden pa de parerende. Det galder alle slags pirgrende.
Selv ndr der er tale om parerende, der er professionelle
med baggrund inden for psykiatrien, kan plejepersonalet
ikke tage noget for givet,” tilfpjer Annemette. Samtidig
skal plejepersonalet veere forbedret pa, at de pargrendes
situation labende @ndrer sig. | perioder kan de rumme
meget, i andre er det mindre. Som plejepersonale er du
nedt til at have fingeren pa pulsen og reagere pa de foran-
dringer.
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Pargrende skal vide, hvad vi |
For at samarbejdet for alvor baerer frugt, skal der ogsa
vare et element af gensidighed, indskyder Dorte. Det
drejer sig om fx, kontakttidspunkter. Her er det vigtigt,
at pirprende fir en forstielse af, at plejepersonalet som
pd andre arbejdspladser pd nogle tidspunkter er bedre til

raddighed end pa andre. Det giver anledning til frustra-
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tioner, nar de parerende ringer og far fat i en aftenvagt.
Aftenvagten ar ikke de samme muligheder for at infor-
mere, som den, der fungerer som kontaktperson for den
pageldende indlagte, pipeger Dorte.

Plejepersonalet oplever ligeledes, at pirgrende spgrger
ind til medicinering og ensker mere viden, end per-
sonalet kan give. "Sd ma vi forklare, at lgen, der stir
for medicinering, oftest kun er der om dagen, og at de
parerende md fange ham der. Tilsvarende er der opgaver,
som vi ikke er gearet til at l@se, og som er uden for vores
arbejdsomrdde,” forklarer Dorte, men forklarer, at det til
gengald er plejepersonalets opgave at pege pa de steder
og mennesker, der kan lese opgaven. Personalet er da
ogsi i fplge begge blevet meget bedre til at henvise til

de lokale Psyk-iinfocentre og pirerendeforeninger som
BEDRE PSYKIATRI, der ogsa har tilbud til pirerende.

J ehpver ikke vaere laeger til stede
Afdelingen havde erfaringer fra tidligere pirerendepro-
jekter, og som Dorte udtrykker det: "Vi led derfor
ikke som plejegruppe ikke af ’Ah nej vi kan kun tage
pirerendesamtaler, nir der er laeger til stede.”” P4 den
maéde er plejepersonalet fra starten af indstillet pd at tage

teten og det ansvar, der folger med et nyt pirprendepro-
jekt. "Ikke sadan at lgerne ikke er involveret. De stiller
stadig diagnoser, men inden for vores faglige kompetenc-
er er det os, der tager initiativet og ansvaret for samarbej-
det med de pirprende,” understeger Dorte.

Annemette tager triden op og fortaller, at oplevelserne
og erfaringerne fra projektet er, at det er til det fprste
mede i starten af indlaeggelsen, at de pirerende har
behov for, at der er en laege til stede. "Den efterfelgende
dag ringer vi sa de pdrerende op og fortzller kort, hvem
vi er, og hvad vi kan hjelpe med. S lytter vi til, hvordan
det star til i familien og det neermere forleb op til indl=g-
gelsen. Til sidst i snakken, nir vi skal aftale det naste
mede, er det ikke en lege, de parerende efterlyser,”
slutter Annemette og fortaller, at det, som de parerende
mest af alt har brug for, er at fa snakket situationen igen-
nem og sa fi afklaret nogle her og nu spergsmal, der ikke
kraever en lege.

Andre ma tage ansvar, nar der mangler laeger
En anden grund til, at plejegruppen selv tager initiativ
og ansvar for parerendesamarbejdet, er de ydre rammer,
tilfgjer Dorte og peger pd manglen pa leger inden for
psykiatriomridet. Allerede fra starten af projektet er per-
sonalet meget bevidst om, at hvis projektet skulle blive til
noget og give resultater, sa nyttede det ikke noget, at de
sad og ventede pd, at en laege skulle veere til stede og tage
stilling til stort og smat. [ den virkelighed, vi arbejder i,
ville det tage alt for mange dage, inden der skete noget.”,
konstaterer Annemette. I stedet har plejepersonalet fra
starten bestrabt sig pa selv at lese opgaver s langt hen
af vejen som muligt. Opstdr der sd behov for, at en leege
hurtigt kommer pa banen, formidler plejepersonalet
kontakten.

Spurgt om pd en skala fra 1 til 10 om, hvor langt de er
kommet med at fd udviklet og etableret en velfunger-
ende praksis omkring pirgrendesamarbejde, svarer
Annemette og Dorte efter lidt beteenkningstid 5. Begge
mener, at meget er ndet, men de foler stadig, at der kan
gores mere. Det videre arbejde aftheenger af, at der stadig
er ildsjele, der orker skubbe pa. De angiver i samme &nd-
edrag, at deltagelse i to parerendeprojekter i forleengelse
af hinanden har veret afgerende for, at pirerendesa-
marbejdet har opnéet en plads i hverdagen, si det ikke
forsvinder med projektets afslutning.



